
新型冠狀肺炎 （ ，以下簡稱新冠肺炎）的全球性爆發，使得消費者的行為急遽變化，迫使企業重

新思考他們的經營策略。在這個充滿不確定性的時期，唯有持續創新，才能在疫情中挺立，並在疫情結束後

快速復甦。企業首要之務是了解不斷改變中的消費者行為，並採取更具創業家精神的創新思維模式。以此，

不但能讓企業在短期間調整自己的主張以減緩衝擊，並依據消費者行為的變化來擬定長期的創新策略，以確

保疫後商業復甦及永續成長。

企業在此刻更需應謹慎行事。由於消費者要持續面對新冠疫情帶來的不確定性，在短期內，某些廠商可以把

握機會成為消費者首選。寶僑（ ）最近推出新的抗菌系列產品「 」就是一個很好的例子，它

掌握了短期消費者行為變化的浪潮。

一些品類有機會獲得意想不到的成長

廠商需要迅速找出管理短期、長期供應鏈及資源的方法。衛生紙在全球前所未有的需求便是一個案例。無論

企業在短期、中期和長期採取了什麼行動，都必須清楚自身意圖及預期結果。

過去經驗已經證明，在極端的外來衝擊之後，許多行為改變會恢復為正常，並且使人們更願意改變，因為他

們知道自己能夠這樣做。那麼，要如何因應經得起時間考驗的行為變化呢？關鍵在於找到即將成為新常態的

各種行為變化，並即時提出能夠反映這些消費者動態的創新商品或服務。

密切關注消費者行為變化是至關重要的－某些行為變化可能會持續下去

有助安全或讓消費者得到安全感的行為更有機會得以持續，並激發各界創新的野心。例如，除了現有附加價

值的好處外，注入抗菌和殺菌技術的護膚或護髮產品，或由食品和飲料品牌推出專業營養品（提供預防和保

護作用的「疫苗食品」），都有可能將延續為下一代產品。

新冠肺炎帶來的創新機會 



 了解不斷變化的消費者行為會如何影響其未來購買行為

這是非常重要的一環。例如，他們會轉而購買較經濟或便宜的商品嗎？當他們購買不到現有產品時是否

會做出不同的選擇？他們現在嘗試新產品時，是否會因疫情當前的外在壓力，而為未來的消費留下更強

的記憶？因此企業需要著重如何降低消費者被新品牌吸引的風險。

 社會影響力促使您的消費者做出許多選擇

持續密切地觀察具群眾影響力的接觸點，對於了解可能影響您的產品和服務的新購買動態至關重要。例

如，隨著全球趨勢的發展，過去幾天印度的洗手乳的銷量增長了兩倍，導致大多數商店出現缺貨的情況。

這類產品在該國的普及率很低，因此，大多數製造商批發生產洗手乳的能力非常有限。

 新的生活方式變化將影響某些行業，我們需要密切關注這些改變會如何影響其品類和品牌

現今，消費者正在探索工作、交流和娛樂的新模式。在中國，因此次疫情，已有 ％的人口挑戰了他們

通常不會嘗試的一些事物。電子娛樂、醫療諮詢和線上學習亦是消費者正在嘗試的新體驗，這些也可能

會為未來帶來新的機會。

 不要忽視對創新的關注－再次關注您的核心目標

無論有多麼誘人，都不要忘記企業的價值核心及目的。您應該問問自己：「我從事的是什麼產業？」

混亂的市場和消費者力量的改變意味著要重新評估飽和的市場。儘管數位服務越來越受關注，但那些受

到嚴重影響的零售業，餐旅業和旅遊業者會需要檢視現有產品及服務，並找出能夠滿足更多消費者在休

閒、放鬆、交流和娛樂方面需求的方式，並以此進行調整。

創新並不一定意味著劇烈的變化

在動蕩的時期，無論是細微的附加功能、好處或是調整都可能會影響盈虧。以戶戶送 （ ）在歐洲為

例，他們將危機化為轉機，並利用自我隔離政策提供「無接觸外送服務」，利用現有基礎設施將服務範圍擴

大到廚房和家庭產品。這種靈活性以及測試和學習的心態，將有助於確保您對消費者的幫助及關聯性，進而

提高需求。

永續性成為產業必需且值得持續關注的焦點

減少一次性產品的數量，例如增加可重複利用的尿布和抹布的產量。品牌未來將會更注重在地化、自給自足，

並加強使用對自身和環境都有益處之產品的思維。在這段不確定的時期內，要加速研發更具永續性的產品。

研究顯示，經歷此類型的外在危機後，一些環保行為更有可能持續下去。

借助人類的理解力、智慧以及對未來趨勢的預測以保持不敗

在這充滿不確定的時代 ，有效利用研究及洞察是企業維持不敗的關鍵。雖然企業可繼續執行測試，並將傳統

面對面的接觸方式轉換為線上替代方案，但也有部分人士擔心，疫情爆發將會影響消費者對創新資產的評估。

根據知名心理學與經濟學家 的經驗和大量研究得知，在危機期間消費者行為可能比平時更

為目標導向。因此，他們的行為在某些品類中可能不那麼具代表性，尤其是那些與當前危機相關的行為。

與您的市調部同仁和公司內部利害關係人緊密合作、尋求建議和替代方案來有效降低偏誤所導致的風險。

此外，建議您應聚焦於了解行為和順勢掌握趨勢浪潮 為危機時刻制定計畫。



將您的創新想法集中到不同的「小型團隊」中。由一個團隊，專注利用「測試和學習」的思維模式，在短期

內將創新資產轉為核心。再讓另一個團隊，著眼於未來的情景和預測，並擬定以可持續創新為目標的長期創

新策略。除此之外，對消費者保持密切的觀察也極為重要。

提供多種替代方案，從眾籌解決方案到打造虛擬測試環境，以及無接觸式產品測試。透過長期合作之

消費者群組（ ），以影音回饋的方式協助深入了解產品性能及影響表現之相關因素。我們的自

動化（圖表）儀表板（ ）亦可解決面對面簡報的需要。
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